ACHETER SON OCCASION
AVEC UN (EIL EXPERT

multlples recherches
| vous avez enfin trouvé
chaussure a votre pied.
Rendez-vous est pris
pour découvrir votre
futur carrosse. Mais,
plutdt que de foncer
téte baissée, apprenez
a déjouer les pieges.
L'argus s'est associé

a des experts
automobiles pour vous
| ¢coachery, en quatre
étapes, dans l'art de
bien acheter.

TEXTE Didier Ghacham
pHoTOS Clément Choulot
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PRISE DE CONTACT

ussi sympathique soit- | jamais d’arrhes ou d’acompte. FIQUE :
il au téléphone, le ven- | Avant de négocier, calculer la ey Z ;
deurn'est pas toujours | cote personnalisée de L'argus. A b"g”s -« Voitures

ce quil prétend étre.
Malgré une bonne impression,
r’hésitez pas a le jauger. Des-
criptifs dithyrambiques ou
méconnaissance du véhicule
doivent vous mettre la puce a
Poreille. Pour le rendez-vous,
privilégiez un terrain neutre et
de préférence, en plein jour. Si
vous étes néophyte en méca-
nique, faites appel a une tierce
personne. Dans le cadre d’une
vente a distance, nenvoyez

cet effet, contactez le propriétaire
pour récolter les informations
essentielles (date de premiére
mise en circulation, kilométrage,
équipement de série et options).

Le juste prix

Afin d’estimer au mieux la
valeur du véhicule convoité, les
sites des petites annonces per-
mettent de comparer les prix
pratiqués entre particuliers a
modele équivalent.

| d'occasion»
de L'argus

Indispensable pour
bien choisir sa
voiture, le trimestriel
«Voitures

"t d'occasion » fait peau
neuve. Fiabilité, défauts cachés,
versions a privilégier... nos experts ont
décortiqué 280 modéles. Découvrez-le
€N Version numerique sur
www.largus.fr. Actuellement en kiosque,




Courroies Inspectez I'état du
caoutchouc (craquelures...) puis
tendez 'oreille: des grincernents
auralenti révelent une anomalie.
Fuites Cherchez d’éventuelles

traces  d’huile  (moteur,
transmission, direction) et de
liquide de refroidissement
(dépot blanchéatre).

Niveaux Trop bas, ils soulignent
un entretien négligent, voire une
usure ou une défaillance méca-
nique (freinage, joint de
culasse...). Le contrdle s’effectue
a froid.

N’oubliez pas Un moteur
rutilant peut cacher des fuites
que le vendeur aura masquées
-en le lavant au nettoyeur haute
pression,
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Selleries Des siéges au ciel de
toit, soyez attentif aux signes
d’usure etaux fixations. Leur état
dépend aussi de'age du véhicule.
Faisant parfois office de cache-
misere, leshousses de sieges doi-
vent étre enlevées,

Commandes Manuelles ou
électriques, controlez leur état de
fonctionnement (éclairage, ordi-
nateur debord, boutons de vitres,
derétroviseurs, radio, siégesetc.).
High-tech Les voitures récentes
embarquent de plus en plus
d’équipements sophistiqués. Ala
clé, des factures salées en cas de
panne. Carte d’accés mains libres,
affichage téte haute, capteur de
lumiére, radars ou caméra de
recul, entre autres, doivent passer
Pexamen

GPS Vérifiez la derniére date de
mise 2 jour des cartes dans le
menu. Sielle est obsoléte, comptez
de802a300€.

Coffre S'il semble propre, des
traces de corrosion peuvent étre
dissimulées sous le tapis.

Jeu Volant, sieges, banquette

coulissante... testez les réglages.

afin de mettre au jour d’éven-
tuelles anomalies (couinement,
prise de jeu, ressorts cassés).
Planche de bord Manipulez
les bouches d’aération, boite &
gants etautres rangements. Véri-
fiez Pétat du volant et du levier
de vitesses.

Accessoires Roue de secours,
kit anticrevaison, ou encore cric
et manivelle: assurez-vous de
leur présence.

N’oubliez pas Kilométrage réel
ou pas? En cas de doute, 'état
général de I'habitacle constitue
un bon indicateur. Examinez
laspect des caoutchoucs de
pédales et le vieillissernent des
selleries et de la mogquette.

Carrosserie En plus des
rayures et bosses, cherchez les
traces derouille, Les différences
deteinte et les écarts d’ajustage
sont signes que la voiture a été

A controler...

m La pigce d'identité du vendeur,
lequel doit &tre le propriétaire du
véhicule.

m La carte grise, ainsi que sa
concordance avec
I'immatriculation, le numéro
d'identification...

| Le certificat de « non-gage »,
daté de moins de quinze jours. Il
indigue la situation administrative
de l'auto (non-paiement d’amendes,
voiture volée ou gagée, déclarée
économiquement irréparable).
Aucune anomalie ne doit ressortir.
m Le controle technique, et sa
validité (moins de six mois), sila
voiture a plus de quatre ans
(examen a faire ensuite tous les
deux ans).

m Le kilométrage au compteur,

distribution...). Elles aussi sont le

a comparer avec celui mentionné
sur les justificatifs d'entretien et
sur les étiguettes de vidange dans
le compartiment moteur.

M Factures et carnet d'entretien
sont le reflet du suivi mécanique
(préconisations constructeur et
échéances: liquides de frein, de
refroidissement, courroie de

garant de I'exécution des rappels
ou des actions d'entretien si elles
ont été effectuées dans le réseau.
® Pour les véhicules récents, voir
si la garantie « constructeur » est
encore valide. S'il existe une
extension de garantie, vérifier si
elle est cessible.

= Vérifiez la présence du double
des clés ou des télécommandes.

accidentée et repeinte. Nou-
bliez pas les soubassements
Pneumatiques Controlez
leur usure et leur déformation.
La monte doit étre identique
et de la méme marque sur
chaque essieu.

Jantes Leur aspect donne une
idée du style de conduite du
vendeur.

Freins Un contrdle visuel de
Iépaisseur des plaquettes et des
disques peut révéler une usure
marquée.

Ouvrants Portes et hayon ne
doivent pas frotter, ni faire de

bruit. Un coup d’ceil & I'état
des caoutchoucs de portes et
des lécheurs de vitres n’est pas
superflu.

Signalisation Phares, feux,
antibrouillards et clignotants
doivent fonctionner normale-
ment. Sinon, vous serez recalé
au contrdle technique.
N’oubliez pas Seule la
lumiere naturelle permet
de percevoir les nuances de
peinture ou les chocs sur la
tolerie. De méme, une tole
mouillée masque les petites
imperfections.
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ESSAI ROUTIER

CHRISTOPHE THEUIL
Président de la commission

prospective de I'Alliance nationale
des experts en automobile (ANEA)
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OCCASION

@ Activez la climatisation
pour étre certain quelle

L’etape indispensable
avant de signer

Aprés un premier examen visuel, votre coup de cceur se confirme.
Un test au volant permettra de s'assurer qu'il s‘agit d'un bon parti.

® Mettez le contact pour
apprécier I'efficacité du
démarreur et le
comportement du bloc
au ralenti (vibrations,
ratés, bruifs...).

produit du froid.

® Controlez allumage

des voyants au démarrage

(ABS, ESP, préchauffage

sur les diesels, etc.).

® Manipulez la direction

(dureté anormale,

grincements...). ® Controlez 'état de

@ Testez I'embrayage I'embrayage en redémarrant
(bruit de la butée ou du en troisieme ou dans une cote.
volant moteur). Tout patinage est le signe d'un
@ Ecoutez I'échappement début de fatigue.

(bruits suspects pouvant ® Le passage des vitesses doit
révéler une fuite). étre silencieux et souple.

® Assurez-vous du bon @ Les accélérations doivent
fonctionnement du frein étre franches et sans

de parking.

« Lexpert peut étre missionné,
par les partictiliers pour identifier
un vice caché une malfagon ou
tout autre litige automobile. Il
peut aussi en sa qualité de
professionnel impartial, intervenir
en qualité de “coach” dans le
cadre de [achat ou la vente d'un
véhicule doccasion. C'est pour
aider les automobilistes, novices
ou non, que IANEA a créé Carré

a-coups. Trous et manque

Expert Aufo », explique

Christophe Theuil, président de fa

commission prospective de

I'Alliance nationale des experts
en automobile (ANEA). Lexpert

suit un processus de contréle
complet, de l'identification du

véhicule 3 I'essai routier. A son

issue, il établit un rapport qui
permet d'avoir une vision
objective sur |'état global du

de puissance trahissent un
encrassement sur les diesels
(injecteurs, vanne EGR...).

® Un sifflement prononcé du
turbo est le signe avant-
coureur d’une faiblesse.

® La pédale de frein doit offrir
un bon ressenti et la voiture
doit rester en ligne droite.

@ Jaugez lefficacité des

! véhicule. « La forme méme du
rapport transmis par [expert se
veut pédagogigue ef simple de
lecture, pour que e client puisse
facilement I'appréhender »,
appuie-t-iL. Ce rapport est
accompagné d'un label facilitant
I'acte d'achat. « Nous avens
développé quatre labels:
Vigitance, pour un véhicule sur
lequel des insuffisances ont éfé

suspensions et des
amortisseurs (pompage, roulis
prononcé...).

Astuce Laissez d’abord le
vendeur prendre le volant.

Sa fagon de conduire peut étre
révélatrice. Lessai ne doit pas
se limiter & un tour de paté de
maisons. Préférer un parcours
Toutier mixte,

Pour un achat réussi: mandatez un expert

détectées. Convenable, il présente
un état général satisfaisant mais
de qualité moyenne. Sélection,
['état général est trés safisfaisant
et le niveau de sécurité assuré.
Premium, il est de grande qualité
et peut étre acheté avec la plus
grande confiance. En fait, cetfe
labellisation apporte une caution
indépendante et objective tant &

{achat, qu'a fa vente », conclut-il.
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ans ce rapport de force, le
D vendeur sera tenté de vous

mettrela pression en évo-
quant « d’autres acheteurs inté-
ressés ». Lors de l'inspection et
de I'essai, ne mettez pas le ven-
deur trop en confiance par un
enthousiasme exagéré et ne vous
laissez pas distraire par ce der-
nier, Mieux vaut consacrer une
demi-heure 2 un examen minu-
tieux que quelques centaines,

voire milliers d’euros dans des
réparations futures. Sile véhicule
est irréprochable, la marge de
manceuvre est mince. Dans le
cas contraire, mettez en avant
tous les petits défauts que vous
avez relevés pour négocier.
Meémesi elle présente bien, fuyez
une voiture dont entretien a
été négligé. Sivous hésitez entre
plusieurs modeles, prenez le
temps de la réflexion.

| EXPERTISES D'OCCASIONS
QUELLES SONT LES OFFRES ?

-5
ScanExpert Or: a partir de 239 €

Nous avons refenu, cing offres
d'aide avant I'achat réalisées
par des experts. Tous proposent
aminima le contréle de la
conformité administrative et de
[entretien, un examen
meécanique détaillé, un essai
routier et éventuellement une
expertise a distance. Ce service
peut étre inclus dans le cadre
de certains contrats
d'assurance auto ou de
protection juridique.

ANEA Carré Expert Auto: a
partir de 100 €* (+ photos et
annonce publiées sur e site).
Quatre labels. Prestations
optionnelles  partir de 50 €
(valeur de marché, analyse de
I'huile moteur..).
www.carre-expert-auto.org
BCA Experveo VisioExpert:
a partir de 69 € (+ contrdle
administratif et photos).
ScanExpert: & partir de

159 € (+ examen mécanigue

et évaluation du colit de remise
en état de [a carrosserie).

(+ garantie mécanique de
3mois BMP pour les véhicules
de moins de 14 ans et moins de
150000 km). Valeur « marchg »
disponible au niveau
ScanExpert:30 €.
www.experveo.fr

ALAVO Lexpert présente

son bilan (149 €) et assiste
[acheteur dans la négociation
du prix,

www.alavo.fr

AIDAVEO Aidaveo Auto

185 € (+ valeur du véhicule).
Aidaveo Auto+ 225 € (+ essai
de 20 & 30 minutes).
www.aidaveo.fr

Certi-Car Pack Acheteur

135 € (+ évaluation des frais de
remise en état, valeur marché,
aide aux démarches aprés
I'achat, publications sur sites
d'annonces référencés).
Garantie mécanique
optionnelle de 6 a 24 mois

(de 357 €3 1628 €). B

www.certi-car.fr

@ruckvanENGe

Qeurop
assistance
Youlive wscar® LA MARQUE GARANTIE ET SERVICES AUTOMOBILES DU GROUPE EUROP ASSISTANCE

Vot yewed, oot velican

Contrat d'Entretien-Réparation - Nouvelle gamme 2014

Quand je vends une voiture, la tranquillité
de mon client n’est pas une option.

Lors de son achat automobile, mon client
se préoccupe aussi des colits d’entretien.

Il nachéte plus uniquement par envie ou
sur un coup de ceeur. Il réfléchit, compare,
négocie. Le nouveau contrat lcare est
I'argument qui le rassure car il offre une

a décider.

Pour tout connaitre de nos nouveaux contrats d'entretien :
Tél. 01 41 10 19 30  www.icare-service.com

parfaite maitrise de ses cofts, ce qui I'aide

Le proposer valorise mes services et me
permet de conglure la vente. C'est aussi un
gage de mon professionnalisme.

En somme, nous y gagnons tous !
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